ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

-« Tovar mozete vratit do 14 kalendarnych dni od dorucenia.

+ Vrateny tovar musi byt:
1. nenoseny a neposkodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom,
2. vpovodnom originalnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad rdmec obozndmenia sa s tovarom.
3. spolustovarom nam treba zaslat i fakturu ktoru ste obdrzali

- Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani - za poskodeny alebo strateny tovar nepreberdame zodpovednost.

- Nie je povinné uviest dovody vratenia tovaru, avsak tymito informaciami nam pomahate zlepsovat nasu ponuku.

«  Pokial Vam nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nas o Vami pozadovanom spdsobe. Peniaze budu vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

«  Tovar mdzete vymenit do 14 kalendarnych dni od dorucenia. Pozadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odsttpeni od
zmluvy (vid hore).

« Vpripade zaujmu vymeny zakipeného tovaru za iny tovar je potrebné nas informovat emilom.

« Vpripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri dorucovani vymeny. Preplatok Vam bude vrateny.

«  Privymene toho istého modelu produktu za inu velkost sa uplatiiuju cenové podmienky v Case uzatvorenia pévodnej
objednévky. Tzn. ak déjde k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel Vam nebude Gctovany ako nedoplatok, ani vrateny ako preplatok.
« Ak mate zaujem zakupit si tovar v aktudlnej cene, je potrebné povodny tovar vratit so ziadostou o vratenie penazi a vytvorit si
novu objednéavku.

FORMULAR
MENO @ PHIEZVISKO: ...ttt ettt sttt be e sesne DAtUM @ POAPIS: w.vvieirirrerereiiisteie ettt ettt a e ssesesenas
Cislo bankoVEho GEU (IBAN)X .........ccoeeveerveeeeeeseeseeeseessessaessesssesssesssesssssssssssessssssaenes Cislo objednavky (variabilny symbol): ...........cceerververrrereensrenseenraennens

*Cislo bankového G¢tu uvedte v pripade, ak pozadujete vratenie pefazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

. . . R R **Dévody vratenia / vymeny tovaru:
Nazov vrateného tovaru Velkost | Dovod** o
1. Velky/siroky produkt

2. Maly/tzky produkt
3.Zla kvalita

4.Vyzera inak ako na fotke

5. Pridiel iny produkt

6. iné (uvedte):

7. Chybny tovar (uvedte): .........coevvuvurunne

OZNACTE POZIADAVKU: [0 Vratenie tovaru [0 VYMENatovaru ........eeeveeeeeeveeereeseesneenens O Reklamécia tovaru
(uvedte ¢islo online rezervacie)

V pripade reklamacie, popiSte reKIamMOVANU VAAU: .......coiiiiriirieieiirtetesteseet ettt ste et et sae st estesuesssestesbeessestesbesstentessesasensessesssensesseentensessesntensensesssensens

Zasielku zaslite na uvedenu adresu - prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takuto zéasielku nemézeme prebrat.
Ecomgate, M. R. Stefanika 30, Ulany nad Zitavou, 941 03, Slovensko

O prijati a vybaveni Vasej poziadavky Vas budeme informovat az po jej spracovani, samozrejme v stanovenych lehotach.
Nie je mozné poskytovat informacie obratom po prijati zasielky. Dakujeme za trpezlivost.



